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상담콜 
서비스 신청방법



✔  신규 대표번호 신청 

             ( 온라인 간편 가입 가능)  

✔ 기존 번호이동 신청  
( 신청 서류 제출 필수)

✔  5일간 체험 서비스 제공 

✔  체험용 대표번호 

& 체험용 알림톡 제공

✔  카카오 채널 아이디 연동 ✔  고객 안내 멘트 설정 

✔  고객 응대 전화 연결

체험 서비스 신청하러가기
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서비스 가입절차

상담콜 회원가입 상담콜 가입하기 알림톡 연동 ARS 설정하기 완료

( 무료 체험 서비스  )
( 신규  대표번호 신청  시 )

( 번호 이동 신청 )
1분

3분
⏱

✔  제출 서류 확인 / 승인 

후 심사 완료

https://ars.happytalk.io/app/join


회원가입
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1. 상담콜홈페이지 접속  

https://ars.happytalk.io 

2. “회원가입” 버튼 또는               

“지금시작하기” 버튼 클릭 

👀

👀

https://ars.happytalk.io/


회원가입
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1. “회원 가입하기” 완료 시  

인증 메일 발송 

2. 이메일 인증 완료 후 로그인  

3. 5일간 상담콜  

무료 체험서비스 제공

1. 2.



체험하기

1. 체험용 대표번호 제공 

2. 연결 전화번호 등록하기 

3. 안내 멘트 설정하기 
(모든 단계는 나중에 설정/수정 가능)

1. 2.
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체험하기
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1. 업무시간 설정하기 

2. 체험용 대표번호로 전화걸어보기 

3. 알림톡 메시지 전송해보기 

(ARS 멘트에서 카톡상담 “0번” 선택)



체험하기

👀
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1. 알림톡 메시지 샘플 보내기 

2. 메뉴 둘러보기 

3. 더 자세한 활용법 알아보기 

(상담콜 블로그 바로가기)

https://blog.happytalk.io/category/ars/


체험하기 
CTI 기능
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1. 대표번호로 전화걸어보기 

1. (사전준비) 착신번호 등록하기  

2. 휴대전화로 체험용 대표번호로 전화걸기 

3. ARS 시나리오, 콜연결 선택하기 

4. CTI 로 문의 전화 알림 확인하기 

2. 고객정보 등록하기 (전화번호) 

3. 아웃콜 전화걸어보기 

4. 콜백  예약 남겨보기 

5. 콜이력 남겨보기 



✔  전화 연결 대기 고객 현황 

제공 

✔ 아웃바운드 전화 기능 제공 

✔ 녹취 녹음 파일 열람 기능

✔ 전화 상담사 계정 제공 

✔ 한눈에 파악하는 고객여정 
정보 제공 

✔ 아웃바운드 메시지 기능
(문자/알림톡 제공 에정)

✔ 녹취 데이터 STT 텍스
트 변환 서비스 (예정) 

✔  AI 연동 자연어 음성인

식 시나리오 (예정)

체험 서비스 신청하러가기
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CTI 주요 기능안내

전화 연동 고객정보 관리 상담 편의 기능 ARS도 이젠 AI 커스텀 기능

✔ 내맘대로 바꾸는 통화
대기음 / 멘트 (예정) 

✔ 사람보다 자연스러운 
TTS 목소리 (예정)

✔  고객 문의 사항 및 정보 등록 

관리 기능 제공 

✔ 콜백 예약 기능으로 사후 관리 

가능 

✔ 콜백 예약 일정 알림 팝업 제공

2021 하반기 제공예정 기능

월 39,000원 (관리자/CTI 상담사 계정 제공) CTI 계정 추가 시 계정당 10,000원 추가비용 발생

https://ars.happytalk.io/app/join


상담콜 서비스 신청하기
1. 신규 대표 번호 신청 
2. 번호 이동 신청 (통신사 이동) 

상담콜 서비스는 1666-5263과 같은 8자리 전국 대표번호를 

신규 개통 또는 번호이동 (대표번호 통신사 이동) 후에 이용 가능합니다. 

- 현재 이용중인 전국 대표번호 (8자리)가 없으신가요? >> 신규 대표번호 신청 (별도의 승인 절차 없이 빠르게 개통) 

- 대표번호를 050/060/070 번호로 운영중이세요? >> 신규 대표번호 신청 (기존 050/060/070/일반 유선 번호를 신규 대표 번호와 연결하여 5개 회선까지 사용가능) 

- 대표번호를 080 번호로 운영중이세요? >> 신규 대표번호 신청 (080 번호는 대표 번호와 연결이 어렵습니다. 070 또는 일반 유선 번호를 미리 준비하신 후 신규 대표 번호와 연결 시켜서 

사용가능) 

- 이미 이용중인 8자리 전국 대표번호가 있으신가요? >> 기존 대표번호 번호 이동 신청 (기존 8자리 대표 번호를 그대로 사용하고 통신사 이동 신청) 

상담콜 회원가입으로 5일간 무료로 체험해보세요. 

신규 가입 문의 : 1666 – 5263

서비스 신청 시 사업자 등록증 파일과 카카오 채널 아이디를 미리 준비해주세요! © MBI Solution Corp. 
All rights reserved.



가입하기
1. 신규 번호 신청 
2. 번호 이동 신청
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1. “상담콜 가입하기” 버튼 선택 

2. “신규 대표 번호 신청하기” 또는 “기존 

대표번호 번호이동” 선택 

3. 신규 번호 신청 : 새로운 8자리 전국 대

표번호 신청/개통 

4. 기존 대표번호 번호이동 :  기존 8자리 

전국 대표번호 통신사 변경 신청



가입하기
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1. 신규 번호 신청

1. “신규 대표 번호 신청하기” 선택

2. 약관동의

3. 사용을 희망하는 대표번호 선택

4. 사업자 정보 입력 / 사업자 등록증 업로드

5. “접수하기” 선택

6. 신규 대표번호 신청 및 번호 개통 완료!



1. “기존 대표번호 번호이동” 선택 

2. 약관동의 / 사업자 정보 입력 / 사업자 등록증 파일 

업로드 

3. 서비스 신청 내역 확인 후 “서비스 시작하기” 버튼 

선택 

4. 통신사 번호이동 신청에 필요한 필수 제출 서류 다

운로드, “접수하기” 버튼 선택 

5. 필수 제출 서류 작성 후 팩스 또는 메일 전송 (세종 

텔레콤: 0504 – 981 – 6001 / 

kakaocrm_admin@sejongtelecom.net)  

** 카카오 알림톡 연동 완료 시 정상적으로 접수 됩니다. 

신청하기
2. .   번호이동  신청 
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신청하기
2. 번호이동 설정 

착신번호 
운영시간 
시나리오

** 알림톡 연동 후 로그인하여  

ARS 설정을 완료해주세요. 

1. 착신 연결을 원하는 번호 설정 / 저장하기 

2. ARS 안내를 운영하는 업무시간 설정 / 저장 

3. ARS 안내 멘트 입력 / 저장 

4. 3가지 설정을 완료하신 후 좌측 “승인요청” 버튼을 눌러 

주세요. 

** 필수 서류 제출 / ARS 설정 완료 확인 후  

전산 승인 처리가 이루어집니다.
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상담콜 

지금 바로 상담콜 서비스를 도입해보세요.

TEL: 1666 – 5263  |  happytalk@happytalk.io © MBI Solution Corp. 
All rights reserved.


